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Luxembourg 
 

Liste des associations agréées 
visées aux articles L. 321-2, lettre b) et L. 511-4, point 2°  

du Code de la consommation 
 
 

 
1. Union luxembourgeoise des consommateurs nouvelle a.s.b.l. 

55 rue des Bruyères, L-1274 Howald 

Tél. +352 496022-1 

info@ulc.lu  

www.ulc.lu 

Objet social : 

L’Association a pour objet la défense des intérêts des consommateurs en toute 
indépendance et par les moyens les plus appropriés, notamment par l’accomplissement des 
activités suivantes : 

- informations, conseil et assistance aux consommateurs dans le cadre de contrats de 
consommation et des litiges qui en découlent,  

- représentation des intérêts collectifs des consommateurs auprès des autorités 
publiques, des politiques et des tribunaux, 

- publication de divers articles de presse ou d’ouvrages,  

- participation à des événements informatifs ou de sensibilisation à la cause 
consumériste. 

 

  

mailto:info@ulc.lu
http://www.ulc.lu/
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Luxembourg 

 

Liste des entités régulatrices sectorielles instituées  

visées à l’article L. 321-4 du Code de la consommation 

qui peuvent intenter l’action en cessation ou en interdiction ou un 
recours collectif nationaux ou transfrontières  

 
1. Commission de surveillance du secteur financier 

283, route d'Arlon, L-2991 Luxembourg  

Tél +352 26 25 11 

direction@cssf.lu    

https://www.cssf.lu/en/contacts/  

 

2. Commissariat aux assurances 

11, rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg 

Tél. +352 22 69 11 – 1 

caa@caa.lu  

https://www.caa.lu/fr  

 

3. Commission nationale pour la protection des données 

15, boulevard du Jazz, L-4370  Belvaux 

Tél. +352 26 10 60 -1 

https://cnpd.public.lu/fr.html  

 

4. Institut luxembourgeois de régulation 

17,  rue du Fossé, L-1536 Luxembourg 

Tél. +352 28 22 82 28 

info@ilr.lu 

www.ilr.lu  

 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=044434e11a85b6fc415536f545ba1dc5e853c1429e7e1066cfde98cee7ec29d3JmltdHM9MTc2NTIzODQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=11bd615d-db16-6262-1cec-75e4dabc637a&u=a1L21hcHM_Jm1lcGk9MH5-RW1iZWRkZWR-QWRkcmVzc19MaW5rJnR5PTE4JnE9Q29tbWlzc2lvbiUyMGRlJTIwU3VydmVpbGxhbmNlJTIwZHUlMjBTZWN0ZXVyJTIwRmluYW5jaWVyJnNzPXlwaWQuWU44MTA4eDM1NzA0NjQyNzc3MDA1NTU0MjMmcHBvaXM9NDkuNjE1OTcwNjExNTcyMjY2XzYuMDk5MjU0MTMxMzE3MTM5X0NvbW1pc3Npb24lMjBkZSUyMFN1cnZlaWxsYW5jZSUyMGR1JTIwU2VjdGV1ciUyMEZpbmFuY2llcl9ZTjgxMDh4MzU3MDQ2NDI3NzcwMDU1NTQyM34mY3A9NDkuNjE1OTcxfjYuMDk5MjU0JnY9MiZzVj0xJkZPUk09TVBTUlBM&ntb=1
mailto:direction@cssf.lu
https://www.cssf.lu/en/contacts/
mailto:caa@caa.lu
https://www.caa.lu/fr
https://cnpd.public.lu/fr.html
tel:+35228228228
mailto:info@ilr.lu
http://www.ilr.lu/
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5. Autorité luxembourgeoise indépendante de l’audiovisuel 

18, Rue Erasme L-1468 Luxembourg 

Tél. +352 247-70 105 

info@alia.lu  

https://alia.public.lu  

 

6. Institut luxembourgeois de la normalisation, de l’accréditation, de la sécurité et qualité 
des produits et services 

Southlane Tower I, 1, avenue du Swing, L-4367 Belvaux (Esch/Belval) 

Tél. +352 247 743 00 

info@ilnas.lu  

https://portail-qualite.public.lu/fr.html  

 

7. Administration luxembourgeoise vétérinaire et alimentaire 

7, rue Thomas Edison, L-1445 Strassen 

Tél. 247-82539 

info@alva.etat.lu 

https://ma.gouvernement.lu/fr/administrations/alva.html  

 

8. Direction de l’aviation civile 

4, rue Lou HemmerL-1748 Luxembourg 

Tél. : +352 247-74900 

civilair@av.etat.lu 

https://dac.gouvernement.lu/fr.html  

 

9. Direction de la santé 

13, rue de Bitbourg, L-1273 Luxembourg · 

Tél. +352 24 78 55 00 

direction-sante@ms.etat.lu 

https://dirsante.gouvernement.lu/fr.html/  

mailto:info@alia.lu
https://alia.public.lu/
mailto:info@ilnas.lu
https://portail-qualite.public.lu/fr.html
tel:247-82539
mailto:info@alva.etat.lu
https://ma.gouvernement.lu/fr/administrations/alva.html
tel:(+352)247-74900
mailto:civilair@av.etat.lu
https://dac.gouvernement.lu/fr.html
tel:+35224785500
mailto:direction-sante@ms.etat.lu
https://dirsante.gouvernement.lu/fr.html/
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10. Autorité de la concurrence 

2A, rue d'Anvers, L-1130 Luxembourg 

Tél. : +352 247-84728 

info@concurrence.public.lu  

https://concurrence.public.lu/fr.html  

 

 

mailto:info@concurrence.public.lu
https://concurrence.public.lu/fr.html

