
FICHE D’INSCRIPTION  
J’inscrisÊmonÊentrepriseÊouÊinsƟtuƟonÊauxÊmisesÊàÊjourÊgratuitesÊdesÊfichesÊd’informaƟonÊsousÊformatÊpapier.Ê 
„Konsumenteschutz: Guide fir de Professionellen - Matenee Vertraue Gewannen.“  

J‘aimeraisÊrecevoirÊlesÊfichesÊenÊversionÊ:Ê 
(Veuillez choisir une ou plusieurs versions)  

françaiseÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ allemandeÊ anglaiseÊ 

La DirecƟon de la protecƟon des consommateurs vous fournira dans ce cas un classeur papier. 

Veuillez noter que des versions digitales et à jour des fiches sont mises à disposiƟon  
en permanence sous hƩps://pro-pc.public.lu 

ENTREPRISE OU INSTITUTION 

Nom:Ê  ............................................................................................................................................................................ 
AdresseÊ:Ê ............................................................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................................................ 

OPTIONNEL - collaboraƟon pour la mise à jour des fiches  

JeÊdonneÊmonÊaccordÊàÊêtreÊconsulté,ÊleÊcasÊéchéant,ÊparÊlaÊDirecƟonÊdeÊlaÊprotecƟonÊdesÊconsommateursÊpourÊ
contribuerÊàÊlaÊproducƟonÊdeÊnouvellesÊfichesÊd’informaƟon.ÊVoiciÊmesÊcoordonnéesÊ:Ê 

NomÊ/ÊPrénomÊ:Ê  .................................................................................................................................................... 
DépartementÊ/ÊFoncƟonÊ:Ê ..............................................................................................................................…………………… 
TéléphoneÊ:Ê   .................................................................................................................................................... 
CourrielÊ:Ê   .................................................................................................................................................... 

PROTECTION DES DONNÉES  

j’aiÊprisÊconnaissanceÊdeÊlaÊnoƟceÊd’informaƟonÊsurÊleÊtraitementÊdesÊdonnéesÊauÊversoÊetÊj‘autoriseÊlaÊDirecƟonÊdeÊlaÊ
protecƟonÊdesÊconsommateursÊàÊtraiterÊlesÊdonnéesÊrecueilliesÊdansÊleÊprésentÊformulaireÊauxÊfinalitésÊexposéesÊdansÊlaÊ
noƟceÊd‘informaƟonÊauÊversoÊconcernantÊleÊtraitementÊdesÊdonnées.Ê 

LieuÊetÊdateÊ:Ê 

………………………………………………………………….. 

SignatureÊ:Ê 

………………………………………………………………….. 

VousÊ pouvezÊ adresserÊ touteÊ quesƟon,Ê demandeÊ ouÊ réclamaƟonÊ relaƟveÊ àÊ l’inscripƟonÊ deÊ votreÊ entrepriseÊ 
ouÊ établissementÊ parÊ courrielÊ àÊ info@mpc.etat.luÊ ouÊ parÊ courrierÊ àÊ laÊ DirecƟonÊ deÊ laÊ protecƟonÊ desÊ consommateurs,Ê 
ServiceÊEnforcement,ÊB.P.Ê119,ÊL-2011ÊLuxembourg.Ê 

Vous pouvez demander votre désinscripƟon à tout moment aux mêmes adresses.  

mpc.gouvernement.lu 



InformaƟon noƟce on the processing of personal data  
in connecƟon with the distribuƟon of the informaƟon sheets  
„Konsumenteschutz: Guide fir de Professionellen - Matenee Vertraue Gewannen.“  

LesÊ donnéesÊ àÊ caractèreÊ personnelÊ queÊ vousÊ nousÊ communiquezÊ
sontÊ traitéesÊ enÊ conformitéÊ avecÊ leÊ RèglementÊ (UE)Ê 2016/679Ê duÊ
ParlementÊ européenÊ etÊ duÊ ConseilÊ duÊ 27Ê avrilÊ 2016Ê relaƟfÊ àÊ laÊ
protecƟonÊ desÊ personnesÊ physiquesÊ àÊ l’égardÊ duÊ traitementÊ desÊ
donnéesÊàÊcaractèreÊpersonnelÊetÊàÊlaÊ libreÊcirculaƟonÊdesÊdonnéesÊ
(ci-aprèsÊleÊ«ÊRGPD »).Ê 

LeÊresponsableÊdeÊtraitementÊestÊlaÊ 

DirecƟonÊdeÊlaÊProtecƟonÊdesÊconsommateursÊ(laÊ«ÊDirecƟon »)Ê 
271,ÊrouteÊd‘Arlon,ÊL-1150ÊLuxembourgÊ 
Courriel:Êinfo@mpc.etat.luÊ 
Téléphone:Ê+352Ê247Ê73700Ê 

PourÊtouteÊquesƟonÊconcernantÊleÊtraitementÊdeÊvosÊdonnéesÊparÊlaÊ
DirecƟon,ÊveuillezÊcontacterÊnotreÊdélégué à la protecƟon des 
données :Ê 

parÊcourriel:Êdpo@mpc.etat.lu,Ê 
parÊtéléphone:Ê+352 247 73700  
ouÊparÊvoieÊpostale:Ê 
DirecƟon de la protecƟon des consommateurs  
à l’aƩenƟon du Délégué à la protecƟon des données  
B.P. 119  
L-2011 Luxembourg  

Les finalités du traitement  

LesÊdonnéesÊquiÊvousÊconcernent,ÊrecueilliesÊdansÊceÊformulaireÊ(ci-
aprèsÊ leÊ « Formulaire »)Ê surÊ baseÊ volontaire,Ê fontÊ l‘objetÊ d‘unÊ
traitementÊparÊlaÊDirecƟonÊquiÊluiÊpermetÊde:Ê 

· vousÊ inscrireÊ auÊ serviceÊ deÊ l’envoiÊ gratuitÊ desÊmisesÊ àÊ jourÊ
desÊ fichesÊ d’informaƟonÊ enÊ papierÊ etÊ leÊ classeurÊ
„KonsumenteschutzÊ:ÊGuideÊfirÊdeÊProfessionellenÊ-ÊMateneeÊ
VertraueÊ Gewannen.“Ê éditéÊ parÊ laÊ DirecƟonÊ (ci-aprèsÊ leÊ
« Classeur »)ÊpermeƩantÊdeÊclasserÊlesÊfichesÊ;Ê 

· etÊ leÊ casÊ échéant,Ê d’autoriserÊ explicitementÊ laÊ DirecƟonÊ àÊ
vousÊ contacterÊ pourÊ parƟciperÊ àÊ l’amélioraƟonÊ etÊ
développementÊduÊcontenuÊduÊclasseur.Ê 

La licéité du traitement de données  

LaÊ DirecƟonÊ réaliseÊ cesÊ traitementsÊ surÊ baseÊ deÊ votreÊ
consentement.Ê 

VeuillezÊnoterÊqueÊvousÊavezÊleÊdroitÊdeÊreƟrerÊvotreÊconsentementÊ
àÊ toutÊmomentÊ (sansÊqueÊcelaÊneÊpuisseÊporterÊaƩeinteÊàÊ laÊ licéitéÊ
duÊ traitementÊ fondéÊ surÊ leÊ consentementÊ effectuéÊ avantÊ leÊ retraitÊ
deÊcelui-ci).ÊPourÊexercerÊvotreÊdroitÊdeÊreƟrerÊvotreÊconsentement,Ê
veuillezÊ contacterÊ notreÊ déléguéÊ àÊ laÊ protecƟonÊ deÊ donnéesÊ enÊ
précisantÊ leÊ traitementÊ pourÊ lequelÊ vousÊ voulezÊ reƟrerÊ votreÊ
consentement.Ê 

Collecte des données auprès de la personne concernée: caractère 
obligatoire de la fourniture de données et les conséquences en cas 
de refus de les fournir.  

LaÊfournitureÊdesÊdonnéesÊparÊvousÊestÊobligatoireÊpourÊpermeƩreÊ
àÊ laÊ DirecƟonÊ deÊ vousÊ fournirÊ leÊ serviceÊ demandé.Ê UnÊ refusÊ deÊ
votreÊpartÊdeÊnousÊ fournirÊ lesÊdonnéesÊdemandéesÊentraineÊuneÊ
annulaƟonÊduÊserviceÊdemandé.Ê 

DansÊ ceÊ cas,Ê veuillezÊ noterÊ queÊ lesÊ fichesÊ d’informaƟonÊ restentÊ
toujoursÊ librementÊ disponiblesÊ etÊ téléchargeablesÊ surÊ leÊ siteÊ
hƩps://pro-pc.public.lu.Ê 

Lieu de stockage et durée de conservaƟon  

LesÊ donnéesÊ recueilliesÊ dansÊ ceÊ FormulaireÊ sontÊ stockéesÊ etÊ
traitéesÊ surÊ l’infrastructureÊ informaƟqueÊ deÊ l’ÉtatÊ géréeÊ parÊ leÊ
CentreÊdesÊtechnologiesÊdeÊl’informaƟonÊdeÊl’ÉtatÊ(CTIE).Ê 

VosÊ donnéesÊ sontÊ enÊ principeÊ traitéesÊ auÊ seinÊ deÊ l’espaceÊ
économiqueÊeuropéen.Ê 

LaÊduréeÊdeÊconservaƟonÊdesÊdonnéesÊpersonnellesÊestÊ limitéeÊàÊ
laÊduréeÊdeÊ l’inscripƟonÊdeÊ l’entrepriseÊauÊserviceÊdeÊmiseÊàÊ jourÊ
duÊClasseur.Ê 

LesÊduréesÊdeÊconservaƟonÊ indiquéesÊci-dessusÊs’appliquentÊsansÊ
préjudiceÊ d’unÊ éventuelÊ traitementÊ ultérieurÊ pourÊ desÊ finalitésÊ
compaƟblesÊ notammentÊ àÊ desÊ finsÊ staƟsƟquesÊ ouÊ deÊ rechercheÊ
scienƟfiqueÊ ouÊ àÊ desÊ finsÊ archivisƟquesÊ dansÊ l‘intérêtÊ publicÊ (enÊ
parƟculierÊ leurÊ versementÊ etÊ conservaƟonÊ parÊ lesÊ ArchivesÊ
naƟonales)ÊouÊauxÊfinsÊd’uneÊprocédureÊjudiciaireÊenÊcours.Ê 

Les droits de la personne concernée  

ConformémentÊauÊRGPD,ÊvousÊbénéficiezÊ(i)Êd‘unÊdroitÊd‘accès,Ê(ii)Ê
d‘unÊ droitÊ deÊ retraitÊ duÊ consentement,Ê (iii)Ê d‘unÊ droitÊ deÊ
recƟficaƟon,Ê (iv)Ê d‘unÊdroitÊ àÊ l‘effacementÊdeÊ vosÊdonnéesÊetÊ (v)Ê
d‘unÊdroitÊàÊlaÊlimitaƟonÊduÊtraitement.ÊPourÊplusÊd’informaƟons,Ê
veuillez-vousÊadresserÊàÊceƩeÊfinÊàÊlaÊDirecƟon.Ê 

LeÊtraitementÊdeÊvosÊdonnéesÊn’impliqueÊpasÊdeÊpriseÊdeÊdécisionÊ
automaƟséeÊproduisantÊdesÊeffetsÊ juridiquesÊvousÊconcernantÊouÊ
vousÊaffectantÊdeÊmanièreÊsignificaƟveÊdeÊfaçonÊsimilaire.Ê 

TouteÊ communicaƟonÊ relaƟveÊ àÊ uneÊ demandeÊ d’informaƟon,Ê
concernantÊ uneÊ réclamaƟonÊ ouÊ quantÊ àÊ l’exerciceÊ deÊ vosÊ droitsÊ
prévusÊ parÊ lesÊ disposiƟonsÊ duÊ règlementÊ (UE)Ê 2016/679Ê estÊ àÊ
adresserÊauÊdéléguéÊàÊlaÊprotecƟonÊdesÊdonnées.Ê 

RéclamaƟon auprès de la Commission NaƟonale pour la 
ProtecƟon des Données (CNPD)  

Si,ÊaprèsÊnousÊavoirÊ contacté,ÊvousÊesƟmezÊqueÊ leÊ traitementÊdeÊ
vosÊdonnéesÊeffectuéÊ parÊ laÊDirecƟonÊ consƟtueÊuneÊviolaƟonÊduÊ
règlementÊ (UE)Ê 2016/679Ê ouÊ queÊ vosÊ droitsÊ prévuesÊ parÊ leditÊ
règlementÊ neÊ sontÊ pasÊ respectés,Ê vousÊ pouvezÊ introduireÊ uneÊ
réclamaƟonÊ auprèsÊ d’uneÊ autoritéÊ deÊ contrôleÊ enÊ maƟèreÊ deÊ
protecƟonÊ desÊ données,Ê àÊ savoirÊ auÊ LuxembourgÊ laÊ CommissionÊ
NaƟonaleÊ pourÊ laÊ ProtecƟonÊ desÊ DonnéesÊ (CNPD)Ê 
(hƩps://cnpd.public.lu;Ê 15,Ê BoulevardÊ duÊ Jazz,Ê L-4370Ê Belvaux;Ê
Tél.:Ê(+352)Ê26Ê10Ê60-1).Ê 


