o LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Protection

des consommateurs

mpc.gouvernement.lu

DIE PREISANGABE IM HORECA-BEREICH
FUR DEN KONSUM VOR ORT:

Die Verpflichtung des Gewerbetreibenden, die Preise anzugeben
sowohl innerhalb als auch auf3erhalb seines Lokals.

Dieses Dokument richtet sich insbesondere an Betreiber von Gaststatten,
Restaurants und Cafés, die alkoholische und alkoholfreie Getranken ausschenken,
an Unterkunftseinrichtungen, an Gastronomiebetriebe und Konditoreien (HORECA).

Bevor ein Verbraucher ein Lokal betritt, muss er in voller Kenntnis der Sachlage frei
entscheiden kbnnen, was er zu welchem Preis konsumieren mochte. Er sollte den
Betreiber weder nach den Preisen noch nach einer Speisekarte fragen missen.

Was ist eine Preisangabe?
Die dem Verbraucher angebotenen Preise missen auf unmissverstandliche,
leicht erkennbare und gut lesbare Weise angegeben werden.

In Luxemburg ist die Preisangabe durch das Verbrauchergesetzbuch streng geregelt.

Fiir den Gewerbetreibenden!

Der Gewerbetreibende muss die Preise so angeben,
dass der Verbraucher sie leicht lesen und verstehen kann.

Die Preise miissen immer:
- auf unmissverstandliche, leicht erkennbare und leicht lesbare
Weise angegeben werden,
- in Euro (€), einschlieBlich Mehrwertsteuer (MwsSt.) und aller anderen Steuern,
- die Bedienung einschlieBen: in Einrichtungen in Luxemburg
darf der Tischservice nicht gesondert in Rechnung gestellt werden.

Im AuRenbereich mussen die Preise fir Speisen und Getranke

von auBerhalb des Lokals sichtbar und lesbar angebracht werden.

Die Anzeige kann beispielsweise auf ausgestellten Plakaten

oder Bildschirmen am Eingang des Lokals und ggf.am Zugang zur Terrasse,
die auf die 6ffentliche StraRe hinausgeht, erfolgen.

Wenn es aufgrund der Anzahl der Speisen und Getranke nicht moglich ist,

einen fir die Kunden lesbaren Aushang zu erstellen, kann sich der Gewerbetreibende
darauf beschranken, die Preise der am meistgefragten Speisen

und Getranke anzuzeigen.
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Im Inneren missen die Preise fir die angebotenen Speisen und Getranke
angeschlagen und fiir den Verbraucher sichtbar sein. Die angegebenen

Preise miissen mit denen identisch sein, die aufRen angebracht sind.

Die Anzeige kann z. B. auf einer Karte auf dem Tisch oder auf grof3en Plakaten

oder einer Tafel in der Gaststatte erfolgen. Diese Aushange mussen fiir die am
Tisch sitzenden Gaste stets sichtbar und leicht lesbar sein. Gegebenenfalls konnen
die Speisekarten auch ausgeteilt werden, wenn der Gast sich an den Tisch setzt.

Achtung: Der QR-Code ersetzt nicht die Anzeige einer sichtbaren
und lesbaren Speisekarte am Platz. Er kann jedoch eine Ergdnzung
zu einem herkdmmlichen Aushang sein.

Bei Nichteinhaltung ist mit Sanktionen zu rechnen.

Praktische Beispiele!

MARGHERITA

Tomaten, Mozzarella, Oregano

SALAMI

Tomaten, Mozzarella, Salami

CALZONE

Tomaten, Mozzarella, Schinken ,
Champignon

4 KASE
Tomaten, Mozzarella, Parmesan,
Ziegenkase, Gorgonzola

Steuern und Bedienung inklusive.

Oben sehen Sie eine Mentukarte, auf der die verschiedenen Gerichte
mit ihren Preisen (inkl. Steuern und Bedienung) aufgefiihrt sind.
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UNSERE SPECIALS

VORSPEISEN FLEISCHGERICHTE

WURSTTELLER 35€ ENTRECOTE 31€
TIEGENKASESALAT i3 CORDON BLEV ... 77€ NG
CREPE PAYSANN 3 HAHNCHEN 15

REPE PAYSANNE ... 3 o 3€

OMELLETE e s :
BEILAGEN CREME BROLEE . 7€

LA(EISS(HGERKHTE e GEMUSEALLERLE Io€ PO *

FASCHE NUDELN %
fORELLE 3% i
s b AUSGEMACHTE POMMES ... €

Oben ein Beispiel fiir einen Aushang im Inneren eines Lokals:

Eine Tafel mit den Tagesempfehlungen, erganzt durch eine auf dem Tisch liegende
Karte mit dem vollstandigen Mend. Die Tafel ist fiir die sitzende Kundschaft gut
sichtbar und lesbar und die Karte liegt gut sichtbar und griffbereit auf dem Tisch.

TAGESGERICHT |\|.eber'|.ste.he@ .
14.90 EURO ein Beispiel fur einen

TIEGENKASESALAT Aushang auRerhalb

N eines Lokals:
ENTRECOTE/ Eine Aufstellung,
POMMES die die Tageskarte
TIRAMISU prasentiert, erganzt

durch eine detailliertere
Info am Eingang
der Gaststatte.
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BITTE

= SCANNEN

info@mpc.etat.lu

Mehr Info

24773700

Der Betreiber kann
seine Preise auch

in einem Schaukasten
(siehe nebenstehendes
Modell) aushangen,
indem er das gesamte
Meni, das er in seinem
Restaurant anbietet,
oder die am haufigsten
nachgefragten Speisen
und Getranke auflistet.

Ein QR-Code ist

nicht ausreichend.

Er muss immer durch
eine herkdmmlichen
Menukarte erganzt
werden.

=)

pro-pc.public.lu
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DIE PREISANGABE:

Die Verpflichtung des Anbieters die Preise der angebotenen
Waren und Dienstleistungen anzuzeigen.

Was ist eine Preisangabe?

Die Preise aller dem Verbraucher angebotenen Waren und Dienstleistungen
mussen auf unmissverstandliche, leicht erkennbare und gut lesbare

Weise angegeben werden. In Luxemburg ist die Preisangabe durch

das Verbrauchergesetzbuch geregelt.

Fiir den Gewerbetreibenden!

Der Gewerbetreibende muss die Preise fiir Dienstleistungen
und Produkte angeben die er anbietet, so dass der Verbraucher
sie leicht lesen und verstehen kann.

Bei Nichteinhaltung ist mit Sanktionen zu rechnen.

Wie miissen die Preise der zum Verkauf stehenden Produkte angezeigt werden?
- In Euro (€), inklusive Mehrwertsteuer (MwSt.) und aller anderen Steuern,
- Innen ausgestellte Produkte: die Preise mulssen innen sichtbar sein,
« Produkte in AuRenauslagen und Schaufenstern:
die Preise miissen von auf8en sichtbar sein,
+ Nicht ausgestellte Produkte: iiber eine Preisliste,
die dem Kunden zur Verfligung gestellt wird und frei zuganglich ist.

Wie miissen die Preise fiir kostenpflichtige Dienste angezeigt werden?
« In Euro (€), inklusive Mehrwertsteuer (MwSt.) und aller anderen Steuern,
- Einzel- oder Pauschalpreise (€, inkl. aller Steuern).

> Merkblatt ,Die Angabe der Tarife von Dienstleistungen®.

Preisangaben in der Werbung und kommerziellen Kommunikation:
> Merkblatt ,Die Angabe von Preisen in der kommerziellen Kommunikation®.

STATUS: 10/2022 S.1/2



LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Protection

des consommateurs

&

mpc.gouvernement.lu

Konkrete Beispiele!

MARGHERITA

| Tomaten, Mozzarella, Oregano

SALAMI

Tomaten, Mozzarella, Salami

CALZONE
Tomaten, Mozzarella, Schinken ,
Champignon

4 KASE
Tomaten, Mozzarella, Parmesan,
Ziegenkase, Gorgonzola

Steuern und Bedienung inklusive.

Preisliste fiir Dienstleistungen
in einer Werkstatt:

- Arbeitskosten,

PREISLISTE - Montage von Ridern (+ Lagerung),
GANGIGE ARBEITEN - Ersatzwagen.
Arbeitskosten .............. . . 95.94€* Diese Preise missen in Euro (€),

inklusive Mehrwertsteuer (MwSt.)
und aller anderen Steuern
angegeben werden.

Es muss angegeben werden,
*Stundentarif ** Pauschale 17% MwSt. inklusive ob es sich um Einheitspreise

oder Pauschalpreise handelt.

Montage und Lagerung
der Rader1Saison ........... 79.00€**

Ersatzwagen ............ 39.00€/jour

Mehr Info
info@mpc.etat.lu 247 73700 pro-pc.public.lu
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DIE PREISANGABE
IM ANTIQUITATENHANDEI.:

Die Verpflichtung des Anbieters die Preise
der angebotenen Produkte anzugeben.

Was ist eine Preisangabe?
Die Preise aller Produkte miissen auf unmissverstandliche,
leicht erkennbare und gut lesbare Weise angegeben werden.

Fiir den Gewerbetreibenden!

Der Gewerbetreibende ist verpflichtet, die Preise der von ihm angebotenen
Produkte so anzugeben, dass der Verbraucher sie leicht erkennen

und einfach lesen kann.

Wie muss der Preis von Produkten im Verkauf angezeigt werden?
« In Euro (€), inklusive Mehrwertsteuer (MwsSt.)
und aller anderen Steuern (inkl. MwSt.).
+ Auf einer Messe/im Geschaft ausgestellte Produkte:
Der Verbraucher muss in der Lage sein, den Preis des zum
Verkauf angebotenen Gegenstandes leicht zu erkennen.
- Nicht ausgestellte Produkte: Die Preise missen dem Kunden
uber eine frei zugangliche Liste zur Verfiigung gestellt werden.
- Produkte in Schaufenstern: Die Preise miissen von auf3en sichtbar sein.

Falls der Aussteller den Preis nicht direkt neben dem zum Verkauf
angebotenen Gegenstand angeben mdchte, kann er dies tber Preislisten tun,
die fiir den Verbraucher ohne Zutun des Verkaufers einsehbar sein missen.
Die Preise auf diesen Listen miissen unmissverstandlich sein

und die Mehrwertsteuer sowie alle anderen Nebenabgaben enthalten.

Bei Nichteinhaltung ist mit Sanktionen zu rechnen.
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Praktische Beispiele!

Bei zum Verkauf ausgestellten Waren muss der Verbraucher den Verkaufspreis
einfach erkennen kénnen. Der Preis von zum Verkauf angebotenen Gegenstanden
muss fiir den Verbraucher durch Kennzeichnung, Etikettierung oder ein anderes
geeignetes Verfahren leicht einsehbar sein, wie in unserem Beispiel oben.
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Oben ein Beispiel fiir Schmuck in einem Schaufenster.
Die Preise mussen von auf3en sichtbar sein.
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Falls der Aussteller den Preis nicht direkt neben dem zum Verkauf angebotenen
Gegenstand anzeigen mochte, kann er wie im obigen Beispiel eine Nummer
neben dem Gegenstand angeben und dann dem Kaufer einen Katalog zur
Verfligung stellen, in dem die Nummer des Gegenstands und der Verkaufspreis
aufgefiihrt sind. Der Verbraucher muss diesen Katalog oder die Preisliste

(wie im obigen Beispiel) ohne Zutun des Verkaufers frei einsehen kdnnen.

Mehr Info
info@mpc.etat.lu 247 73700 pro-pc.public.lu
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DIE DOPPELTE PREISANGABE
BEI VORVERPACKTEN PRODUKTEN:

Die Verpflichtung des Anbieters, den Preis pro Stuick
und pro Mafeinheit anzugeben.

Was ist die doppelte Preisangabe?
Bei vorverpackten Produkten muss der Verkaufer folgendes angeben:

- den Verkaufspreis pro Stiick (,Stlickpreis®),
- der Preis des Produkts pro MaReinheit (der ,Preis je MaBeinheit®).

Beide Preise miissen in Euro (€), einschlieBlich Mehrwertsteuer (MwsSt.)
und aller Nebenabgaben angegeben werden.

Fiir den Gewerbetreibenden!
Die doppelte Preisangabe ist Pflicht:
- auf Websites,
- in der kommerziellen Kommunikation,
- in Geschaften mit einer Verkaufsflache von mehr als 400 m?,
- in allen Geschaften eines Gewerbetreibenden, der mindestens
ein Geschaft mit einer Verkaufsflache von mehr als 400 m? betreibt.

Was ist eine ,,Mal3einheit“?

Die Maleinheiten, die flr die Angabe von Preisen zu verwenden sind,
werden vom Verbrauchergesetzbuch vorgeschrieben und sind:

« das Kilogramm (kg), - der Quadratmeter (m?),

- der Liter (I), - der Kubikmeter (m3).

- der Meter (m),

Bei Waschmitteln kann auch eine Wascheinheit fiir eine normale
Waschmaschinenfillung als MalReinheit verwendet werden.

Fur Lebensmittel:
> Merkblatt ,Die Preisangabe je MaReinheit bei Lebensmitteln®.

Fur einige Non-Food Produkte:
> Merkblatt ,Die Preisangabe je Maleinheit von Non-Food Produkten®.
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Die Angabe von Preisen pro MaReinheit ist nicht vorgeschrieben:

- in einem Geschaft mit weniger als 400 m? das von einem Gewerbetreibenden
betrieben wird, der keine andere Geschaftsflaiche von mehr als 400 m? betreibt,

- in einem ambulanten Geschaft,

- fiir Produkte in einer einzigen Verpackung.

Fiir den Gewerbetreibenden!

Der Gewerbetreibende ist verpflichtet, den Preis auf unmissverstandliche,
leicht erkennbare und gut lesbare Weise anzugeben.

Bei Nichteinhaltung ist mit Sanktionen zu rechnen.

Konkrete Beispiele!

Da sich der Espelette Piment in einem 40 g Behalter befindet

(also weniger als 100 g), ist der Gewerbetreibende nicht verpflichtet,
den Preis pro MaRBeinheit anzugeben.

Dies gilt fir alle Lebensmittel,
deren Menge 100 g/ml nicht Ubersteigt.

S.2/4
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Nebenstehend wird
die MaReinheit
Kilogramm fiir

den Verkauf von
abgepacktem Fleisch
in einem Supermarkt
angegeben.

Nebenstehend ist

der Preis des Produkts
mit 7,14 € angegeben.

In diesem Fall kann

der Gewerbetreibende
den Preis fiir eine

Dosis angeben, der in
unserem Beispiel 0,42€
betragt und somit einer
Wasch-/Messeinheit
entspricht, oder er muss
den Preis pro kg

(oder pro Liter, wenn

es sich um ein flissiges
Produkt handelt)
angeben.
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Wenn verschiedene
Produkte in derselben
Verpackung vermarktet
werden, muss nur der
Verkaufspreis fur die
Gesamtheit angegeben
werden.

Bei dem
nebenstehenden
Korb muss z. B.

der Preis flr jeden

im Korb enthaltenen
Artikel nicht einzeln
angegeben werden;
der Gesamtpreis

des Korbes reicht aus.

Mehr Info
info@mpc.etat.lu 247 73700

=)

pro-pc.public.lu
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DIE PREISANGABE JE MAREINHEIT
BEI LEBENSMITTELN:

Die Verpflichtung des Anbieters, bei vorverpackten
und lose verkauften Produkten die Maf3einheit anzugeben.

Was ist eine ,,MaBeinheit“?

Die MaReinheiten, die fuir die Angabe von Preisen zu verwenden sind,
werden vom Verbrauchergesetzbuch vorgeschrieben und sind:

« das Kilogramm (kg), - der Quadratmeter (m?),

- der Liter (1), - der Kubikmeter (m3).

- der Meter (m),

> Merkblatt ,Die doppelte Preisangabe bei vorverpackten Produkten®.

Fiir den Gewerbetreibenden!

Die Angabe des Preises pro MaReinheit

istin den folgenden Situationen vorgeschrieben:

- in jeder kommerziellen Kommunikation immer dann,
wenn ein Preis fiir ein Lebensmittelprodukt angegeben wird,

- fur Lebensmittel, die in Geschaften verkauft werden, unabhangig
von der GrofSe des Geschafts, wenn der Gewerbetreibende mindestens
ein Geschaft mit einer Verkaufsflache von mehr als 400 m? betreibt,

- fur online verkaufte Lebensmittel.

Ausnahmen

Geback und Backwaren, deren Preis pro Stiick festgelegt wird.

Andere Lebensmittelprodukte:

- deren Menge 100 g/ml nicht tbersteigt,

- die normalerweise einzeln verkauft werden,

- die in einem Geschaft mit einer Flache von weniger als 400 m? verkauft werden,
das von einem Anbieter betrieben wird, der keine andere Geschaftsflache
mit mehr als 400 m? betreibt,

- die in einem ambulanten Geschaft verkauft werden oder

- die als eine Reihe verschiedener Produkte
in einer einzigen Verpackung verkauft werden.

Bei Nichteinhaltung ist mit Sanktionen zu rechnen.
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Praktische Beispiele!
Da Kiwis stiickweise verkauft werden, ist der Gewerbetreibende nur verpflichtet,
den Verkaufspreis pro Stiick anzugeben, wie in unserem Beispiel unten.

o
ol

SELE
LA

Da sich im neben-
stehenden Fall das
Espelette Piment in einem

ESPELETTE ESPELETTE 40-g-Behalter befindet
MEE‘IT 1 1 ’ (also weniger als 100 g),
D) g y D) s ist der Gewerbetreibende
=X i nicht verpflichtet, den
Preis pro MaReinheit
ESPELETTE anzugeben. Dies betrifft
AT alle Lebensmittel, deren
AN o U = Menge 100 g/ml nicht
Ubersteigt.
Mehr Info
info@mpc.etat.lu 247 73700 pro-pc.public.lu

S.2/2



4 LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Protection
mpc.gouvernement.lu

des consommateurs

DIE PREISANGABE JE MAREINHEIT
BEI NON-FOOD PRODUKTEN:

Die Verpflichtung des Anbieters, den Preis pro Stiick
und den Preis pro Mafieinheit des Produktes anzugeben.

Was ist eine ,,MaBeinheit“?

Die MaReinheiten, die fuir die Angabe von Preisen zu verwenden sind,
werden vom Verbrauchergesetzbuch vorgeschrieben und sind:

« das Kilogramm (kg), - der Quadratmeter (m?),

- der Liter (1), - der Kubikmeter (m3).

- der Meter (m),

Bei Waschmitteln kann auch eine Wascheinheit fiir eine normale
Waschmaschinenfiillung als MaReinheit verwendet werden.

> Merkblatt ,Die doppelte Preisangabe bei vorverpackten Produkten®.

Betroffene Produkte:

Hygiene- und Kosmetikprodukte:

- Seifen,

+ Zahnpasta und Zahnlotionen,

- Bade- und Duschprodukte,

+ Haarpflegeprodukte,

- Rasierprodukte,

- Eau de Toilette und Eau de Cologne
mit Ausnahme von Parflimextrakten,

« Korperlotionen,

- Emulsionen,

- Pflegecremes,

- Sonnencremes.

Haushaltsreinigungsprodukte:

« Produkte zum Scheuern, Entkalken, Beseitigen
von Verstopfungen, Abbeizen, Fleckenentfernen,

- Pflegeprodukte fir Béden, Teppiche, Vinyl, Fenster,

+ Waschmittel und Weichspiiler.
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Bau-, Heimwerker- und Gartenprodukte:

« Zement, Kalk, Gips und Sand,

- Stoffe und Isolierplatten,

+ Grundchemikalien wie Farbstoffe, Losungsmittel und Sauren,
- Farben, Lacke und Verdinner,

- Klebstoffe,

« Produkte zur Pflege und Verbesserung des Bodens,

- Torf, Blumenerde, Kompost und andere Pflanzenschutzmittel,
- Samen,

- Kabel,

« Flachglas und ahnliche Produkte,

- Pflegeprodukte fur Materialien.

Andere Produkte:

« Schmiermittel und Frostschutzmittel,

- Lebensmittelfolien aus Aluminium, Plastik oder Papier,
- Ubliche Pflegeprodukte fir Autos.

Fiir den Gewerbetreibenden!

Die Angabe des Preises pro MaBeinheit ist

in den folgenden Situationen vorgeschrieben:

- in jeder kommerziellen Kommunikation, jedes Mal,
wenn ein Preis fiir ein betroffenes Produkt angegeben wird,

- fur die Produkte, die im Laden verkauft werden, unabhangig
von der GrofSe des Geschafts, wenn der Gewerbetreibende mindestens
ein Geschaft mit einer Verkaufsflache von mehr als 400 m? betreibt,

- fir online verkaufte Lebensmittel.

Ausnahmen:

Non-Food-Produkte:

- die in einem Geschaft mit weniger als 400 m? verkauft werden,
das von einem Gewerbetreibenden betrieben wird,
der kein anderes Geschaft betreibt, das tiber 400 m? grof3 ist,

- die in einem ambulanten Handel verkauft werden,

- die mit einer Reihe von verschiedenen Produkten
in einer Verpackung verkauft werden.

Bei Nichteinhaltung ist mit Sanktionen zu rechnen.
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Praktische Beispiele!
Der Preis pro MaReinheit ist fiir Klebstoffe
wie im folgenden Beispiel vorgeschrieben.

g PERFE
GLUE UE

.._.I.....

I_l,

IIIIIII

GLUE UE JE lE

STICK ICK K CK

100g

| O

PERFECT

52.78/K5
ggsoks .

JES-35s GLUE -890s5 uHIT

13/85
" 2.8% e

I15K5 nS EUR

48,50/ K5
0.4D0KG

GLUE - 1006

.85 e

IIHIIHIH 1

Der Gewerbetreibende
muss den Preis pro Stiick
(4,75€ fur o,090kg)

und den Preis pro
Maleinheit angeben,

der in unserem Beispiel
52,78 € pro Kilo betragt.
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Mehr Info

24773700

pro-pc.public.lu
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DIE PREISANGABE IN DER
KOMMERZIELLEN KOMMUNIKATION:

Die Verpflichtung des Anbieters,
den Preis pro Stuck und pro Mafleinheit anzugeben.

Was ist kommerzielle Kommunikation?

Kommerzielle Kommunikation kann Werbung,
eine Website, Werbung in sozialen Medien usw. sein.

Fiir den Gewerbetreibenden!

Jeder Gewerbetreibende hat die Moglichkeit,
in seiner kommerziellen Kommunikation keine Preise anzugeben.

Wenn er sich fiir eine Preisangabe entscheidet, muss er folgendes angeben:
- den Preis in Euro (€), inklusive Mehrwertsteuer (MwsSt.)
und aller anderen Steuern,
- den Preis pro Einheit und
- den Preis pro MalReinheit fur die betreffenden Produkte.

Bei Nichteinhaltung ist mit Sanktionen zu rechnen.
> Merkblatt ,Die Angabe von Preisen je MaReinheit bei Lebensmitteln®.

> Merkblatt ,Preisnachldsse oder Sonderaktionen®.

Praktisch Beispiele!

Nebenstehend
A N G E B OT bezieht sich

die kommerzielle

q ) AQUALINE Kommunikation

6x15l auf einen Verkaufspreis
(1,20 € fur 6 Flaschen
a 1,5 Liter) und muss
alle fiir das betreffende
Produkt geltenden
Bestimmungen zur
L Preisangabe erfiillen.
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&

Werbung ohne Preis

PARTYSERVICE

&

info@mpc.etat.lu

Mehr Info

)

24773700

pro-pc.public.lu
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DIE PREISANGABE
BEI IN SCHAUFENSTERN
AUSGESTELLTEN PRODUKTEN:

Die Verpflichtung des Anbieters,
die Preise deutlich sichtbar anzuzeigen.

Was hat es mit den Preisangaben in den Schaufenstern auf sich?
Es handelt sich um die Verpflichtung, den Preis von Produkten,
die fiir die Offentlichkeit sichtbar ausgestellt werden, anzugeben:
- um von innen sichtbar zu sein, wenn diese Produkte
in der Verkaufsstelle ausgestellt werden,
- um von aulen sichtbar zu sein, wenn diese Produkte
in Schaukasten oder Auslagen im Freien ausgestellt werden.

Die Preise werden individuell angegeben, wenn die zum Verkauf angebotenen
Artikel sich in ihrer Art, Qualitat, Verpackung oder Aufmachung unterscheiden.

Sie konnen kollektiv angegeben werden, wenn sie sich auf identische
Produkte beziehen, die an einem Ort zusammengefasst sind.

Die Preise von Produkten, die nicht ausgestellt, aber zum Verkauf
angeboten werden, missen liber eine Liste angezeigt werden,
die dem Kunden zur Verfligung gestellt wird und frei zuganglich ist.

Fiir den Gewerbetreibenden!

Der Gewerbetreibende ist verpflichtet, den Preis auf unmissverstandliche,
leicht erkennbare und gut lesbare Weise anzugeben.

Bei Nichteinhaltung ist mit Sanktionen zu rechnen.

> Merkblatt ,Die Preisangabe“.

STATUS: 10/2022 S.1/2
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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Protection

des consommateurs

&

Praktische Beispiele!

Mehr Info
info@mpc.etat.lu 247 73700

Nebenstehend

ein Beispiel fiir

ein Schaufenster

im Innenbereich.
Jeder Preis muss
deutlich neben
jedem zum Verkauf
angebotenen Artikel
stehen.

Nebenstehend

ein Schaufenster
im Freien,

dessen Produkte
dem Passanten
zugewandt sind,
wobei die Preise
der Artikel deutlich
sichtbar sind.

pro-pc.public.lu
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des consommateurs

DIE PREISANGABE BEI LOSE
VERKAUFTEN PRODUKTEN:

Die Verpflichtung des Anbieters, den Preis pro Stiick
oder pro Mafleinheit anzugeben.

Was ist ein lose angebotenes Produkt?

Es handelt sich um ein Produkt, das ohne vorherige Verpackung zum
Verkauf angeboten und in Gegenwart des Verbrauchers gemessen wird.

Fiir den Gewerbetreibenden!

Der Gewerbetreibende muss bei Produkten, die einzeln verkauft werden,
den Preis pro Stiick angeben.

Er muss bei Produkten, die nach Gewicht oder Volumen verkauft werden,
den Preis pro Malleinheit angeben.

Bei Nichteinhaltung ist mit Sanktionen zu rechnen.

> Merkblatt ,Die doppelte Preisangabe bei vorverpackten Produkten®.

Was ist eine ,,MaBeinheit“?

Die MaReinheiten, die fiir die Angabe von Preisen zu verwenden sind,
werden vom Verbrauchergesetzbuch vorgeschrieben und sind:

- das Kilogramm (kg),

- der Liter (1),

- der Meter (m),

- der Quadratmeter (m?),

- der Kubikmeter (m3).

STATUS: 10/2022 S.1/2



LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministere de la Protection

des consommateurs

&

mpc.gouvernement.lu

Praktische Beispiele!

Rt
“iE TORRTE LOSE

— w395 £UR/KG

Oben ein Beispiel fur ein Oben ein Beispiel fir ein Lebens-
Lebensmittelprodukt, dessen mittelprodukt, dessen Mafkeinheit
Preis pro Stiick festgelegt wird. das Gewicht ist. In unserem Beispiel

kostet ein Kilo Tomaten 3,98 €.

Mehr Info
info@mpc.etat.lu 247 73700 pro-pc.public.lu
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DIE ANGABE DER TARIFE
VON DIENSTLEISTUNGEN:

Die Verpflichtung des Anbieters,
die Tarife seiner Leistungen anzuzeigen.

Was ist eine Dienstleistung?
Unter einer Dienstleistung ist jede Leistung zu verstehen,
die ein Gewerbetreibender einem Verbraucher gegen Entgelt anbietet.

Dabei kann es sich um einen eigenstandigen Dienst handeln oder

um einen Dienst, der mit einem bestimmten Produkt verbunden ist.

Der Preis von Produkten, die im Zusammenhang mit einer Dienstleistung
erbracht werden, muss nicht gesondert ausgewiesen werden (Beispiel: Friseur/
Shampoo). Wenn der endgiltige Preis nicht im Voraus bestimmt werden

kann, missen die Tarife der verschiedenen Parameter, die zur Berechnung

des Gesamtpreises herangezogen werden, angegeben werden.

Freiberufler sind von diesem Merkblatt nicht betroffen.

Fiir den Gewerbetreibenden!

Jeder Gewerbetreibende ist verpflichtet, dem Verbraucher die Tarife
fir die gangigsten von ihm angebotenen Leistungen anzugeben.

Der Tarif muss immer:

- unmissverstandlich, leicht identifizierbar
und leicht lesbar angegeben werden.

- in Euro (€), inklusive Mehrwertsteuer (MwsSt.)
und allen anderen Steuern angegeben werden.

> Merkblatt ,Die Preisangabe“.

Wenn der Gewerbetreibende uber ein 6ffentlich zugangliches Lokal verfugt,
missen die Preise angeschlagen und von aul’en und innen sichtbar sein.
Wenn der endgliltige Preis nicht im Voraus bestimmt werden kann,

muss sich die Angabe auf die Tarife der verschiedenen Parameter beziehen,
die zur Berechnung des Gesamtpreises herangezogen werden.

Dies gilt insbesondere fiir den Stundensatz (inkl. Steuern)

fiir Arbeit und Anfahrtskosten.

STATUS: 10/2022 S.1/4
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Wenn die grolRe Zahl der angebotenen Dienstleistungen und die Vielfalt

der Bedingungen, unter denen sie erbracht werden, es nicht erlauben,

einen flr die Kundschaft lesbaren Aushang zu erstellen, kann das Dokument
durch einen Katalog oder eine andere Broschiire ersetzt werden,

in der die Preise der gangigsten Dienstleistungen aufgefiihrt sind

und die der Offentlichkeit im Geschaft zur Verfiigung gestellt werden.

Die Tarife konnen aus Einzel- oder Pauschalpreisen bestehen.

Einheitlich:

- Es steht dem Gewerbetreibenden frei,
die Einheit zu bestimmen, die er verwendet,

- er muss die Einheit auf eindeutige Weise anzeigen,

- er muss den Preis in Euro (€), einschlieBlich Mehrwertsteuer (MwSt.)
und aller anderen Steuern anzeigen.

Pauschale:
« Er muss die Pauschale in eindeutiger Weise angeben,

- er muss die Pauschale in Euro (€), einschlieRlich Mehrwertsteuer (MwSt.)
und aller Nebenabgaben anzeigen.
Bei Nichteinhaltung ist mit Sanktionen zu rechnen.

Der Gewerbetreibende kann auch einen individualisierten Kostenvoranschlag
vorlegen, der den zu zahlenden Gesamtbetrag einschlieRlich aller Steuern angibt.

S.2/4
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Praktische Beispiele!

Lieferkosten

Katalog
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Liste der gangigen Leistungen

LISTE DER GANGIGEN LEISTUNGEN

Arbeitskosten ... ... 95.94€*
Montage und Lagerung der Rader1Saison ...................... 79.00€**
Ersatzwagen ... 39.00€/jour
*Stundentarif ** Pauschale 17% MwSt. inklusive

Mehr Info
info@mpc.etat.lu 247 73700 pro-pc.public.lu
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PREISNACHLASSE
ODER SONDERAKTIONEN:

Die Verpflichtung des Anbieters,
den Referenzpreis anzugeben.

Was ist der Referenzpreis?

Fur Produkte, die im Geschaft vertrieben werden:

- Seit mehr als 30 Tagen: Der niedrigste Preis, der in den letzten 30 Tagen vor
der Preisreduktion angewandt wurde. Es steht dem Gewerbetreibenden frei,
sich nach eigenem Ermessen auf einen langeren Zeitraum zu beziehen.

- Seit weniger als 30 Tagen: Der niedrigste Preis, der fiir das gleiche
Produkt angegeben war, seit es in dem Geschaft verkauft wird.

Bei aufeinanderfolgenden Rabatten auf ein und dasselbe Produkt,
das in dem Geschéaft vertrieben wird:

- Der Preis ohne Preisnachlass vor dem ersten Preisnachlass.

Fiir den Gewerbetreibenden!

Bei jeder Preissenkung missen der reduzierte Preis

und der Referenzpreis in gleicher Weise angezeigt werden:
- unmissverstandlich,

- leicht erkennbar und

- einfach lesbar.

Weitere Regeln zur Preisangabe, wie z. B. die Verpflichtung zur doppelten Angabe
bestimmter Preise, sind unabhangig von den Preisnachldssen einzuhalten.

> Merkblatt "Die Preisangable in der kommerziellen Kommunikation".

> Merkblatt "Die doppelte Preisangabe bei vorverpackten Produkten".

Ein Gewerbetreibender, der eine Preissenkung ankiindigen mochte,

muss neben dem "ermaligten Preis" auch den "Referenzpreis” angeben,

von dem aus die ErmaRigung berechnet wird.

Der Gewerbetreibende darf nicht:

- Rabatte auf Produkte anzeigen, die in dem betreffenden
Geschaft noch nie verkauft wurden,

« Preissenkungen anzeigen, ohne Referenzpreis, oder

- den Preis in einem ersten Schritt erhdhen, um in einem
zweiten Schritt einen gréeren Rabatt anzeigen zu kénnen.

Die gleichen Verpflichtungen gelten fiir Online-Verkaufe.
Bei Nichteinhaltung ist mit Sanktionen zu rechnen.
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Ausnahmen:
+ Anzeigen mit bedingten Angeboten (vom Typ X +Y gratis)
gelten nicht als Anzeigen mit Preisnachlassen.
- Vorteile, die nur einer begrenzten Anzahl von Kunden vorbehalten sind,
die an einem Treueprogramm teilnehmen, gelten nicht als Ankiindigung
von Preissenkungen.
- Die Angabe eines anderen Referenzpreises ist moglich, wenn der Verweis
klar erlautert wird und nicht mit einer Preissenkung verwechselt werden kann.
- Nicht angekiindigte Nachldsse an der Kasse sind immer moglich.

Praktische Beispiele!

Im Geschaft

JOHN FREARDA MILCHREIS
SHP Locken SE250N Vanille BM
L x8

MR IR W

Beispiel fiir eine falsche Anzeige Beispiel fiir eine korrekte Anzeige
Referenzpreis = 2?7 Referenzpreis = 2,99 €
ErmaRigter Preis = 6,05€ ErmaRigter Preis =1,97€

S.2/4
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NIBE 2%

3  WATER FORCE

\——-’: 71 €

Beispiel fiir eine Referenzpreis = ??
falsche Anzeige ErmaRigter Preis = 71,99 €

NIBE 2V

3  WATER FORCE

Beispiel fiir eine Referenzpreis = 89,99 €
korrekte Anzeige ErmaRigter Preis = 71,99 €
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info@mpc.etat.lu

Mehr Info

24773700

pro-pc.public.lu
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DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Protection

des consommateurs

DIE TARA: die Verpflichtung des Anbieters,

beim Wiegen die Tara abzuziehen.

Was ist die Tara?

Die Tara ist das Gewicht der Verpackung oder des Behalters ohne den Inhalt.

Was bedeutet ,tarieren“?

JTarieren“ bedeutet, die Waage auf Null zu setzen, nachdem die Verpackung
oder der Behalter leer auf die Waage gelegt wurde, also vor dem Beftillen.

Fiir den Gewerbetreibenden!

Er ist verpflichtet, das Gewicht der Verpackung abzuziehen,

bevor er das Produkt, das er verkauft, wiegt!

Bei Nichteinhaltung ist mit Sanktionen zu rechnen.

Praktische Beispiele

SCAMPI SAUCE

e DDl B | i
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Oben ist zu sehen, dass das Gewicht
der Verpackung beim Wiegen des
Produkts auf der Waage nicht
abgezogen wurde.

Folglich werden dem Verbraucher
0,35%€ fiir die Verpackung berechnet,
die 10 Gramm wiegt. Das bedeutet,
dass er zweimal bezahlt, das Produkt
und die Verpackung fur 35€/kg.

STATUS: 02/2022

SCAMPI SAUCE
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Oben wurde das Gewicht

der Verpackung vor dem Wiegen
abgezogen. Die Waage zeigt -0,010kg
fiir das Gewicht der Verpackung an.

Der Verbraucher zahlt
also keine Verpackung.
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In den Supermarkten kann der Verbraucher oft selbst sein Obst,
Gemiise oder andere lose Waren abwiegen.

Wenn der Verbraucher seinen eigenen Behalter verwendet und das Gewicht
des Behalters nicht auf der Waage abgezogen wird, konnen betrachtliche Kosten
anfallen.

In diesem Fall sollte der Verbraucher durch eine Taste mit der Bezeichnung
JTare oder Tara“ auf der Waage, das Gewicht der Verpackung abziehen kénnen,
bevor er das Produkt wiegt.

Mehr Info
info@mpc.etat.lu 247 73700 pro-pc.public.lu
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DIE PREISANGABE
IN MOBELHAUSERN:

Die Verpflichtung des Anbieters die Preise fiir alle
angebotenen Waren und Dienstleistungen anzugeben.

Dieses Merkblatt richtet sich insbesondere
an die Betreiber von Mobelhdusern.

Der Verbraucher muss in der Lage sein, seine Mobel in voller
Kenntnis der Preise auszuwahlen. Bei ausgestellten Produkten
sollte er sich weder fir die Preise der Produkte, noch fir die Tarife
der Dienstleistungen bei einem Verkaufer erkundigen mussen.

Was ist eine Preisangabe?

Die Preise aller zum Verkauf angebotenen Produkte und der angebotenen
Dienstleistungen missen klar, deutlich und gut lesbar angegeben werden.
In Luxemburg ist die Preisangabe durch das Verbraucherschutzgesetz
(Code de la consommation) streng geregelt.

Fiir den Gewerbetreibenden!

Der Gewerbetreibende muss die Preise aller zum Verkauf angebotenen
Produkte angeben (z. B. Mdbel, Einrichtungsgegenstdnde, Haushaltsgerate
und jedes andere Zubehor). AuBerdem muss er die Preise furr die Giblichen
Dienstleistungen, wie z. B. Liefer- und Montagekosten, angeben.

Diese Pflicht besteht zusatzlich zu der Auflage, einen Kostenvoranschlag
fiir Bestellungen nach Katalog oder MalRanfertigung zu erstellen.

Bei Nichteinhaltung ist mit Sanktionen zu rechnen.

STATUS: 01/2024
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Wie missen die Preise der zum Verkauf stehenden Produkte angezeigt werden?
- in Euro (€), einschlieBlich Mehrwertsteuer (MwsSt.) und aller anderen Steuern,
« Produkte, die im Innenbereich ausgestellt sind: Preise mussen von innen sichtbar sein,
« Produkte in AuRBenauslagen und Schaufenstern: Preise muissen von auf8en sichtbar sein,
« Nicht ausgestellte Produkte: Die Preise miissen dem Kunden,

Uber eine frei zugangliche Liste, zur Verfligung gestellt werden.

\

PREISLISTE DES AUSGESTELLTEN ABC-MODELLS:

«Mobel ... 24.400€ « Kiihlschrank BZD ............................ 1.600€
« 4 Lederhocker (4x 250€) 1.000€ « Glaskeramikkochfeld BZD ................ 2.500€
« Arbeitsplatte aus Vollkernlaminat ... 2.500€ - Hangeabzugshaube BZD ................. 2.000€
- Backofen BZD 1.500€ « Spiilbecken und Kiichenarmatur ...... 1.000€
PREIS DES AUSGESTELLTEN MODELLS ......................... 36.500 € INKL. MWST. (17 % MWST.)

Kostenlose Montage & Lieferung

Fur jede ausgestellte Kiiche muss der Gewerbetreibende
im Showroom eine detaillierte Preisliste vorlegen.

Der Preis fiir jedes Mobelstiick und Zubehor muss detailliert

aufgelistet werden, damit der Verbraucher seine Wahl zwischen

den verschiedenen ausgestellten Kiichen und Zubehérteilen treffen kann.
Die Preise mussen klar, deutlich und gut lesbar angegeben werden.

S.2/4
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£

Direction de la protection des
consommateurs

Wie werden die Preise fiir kostenpflichtige Dienste angezeigt?

- in Euro (€), einschlieBlich Mehrwertsteuer (MwSt.) und aller anderen Steuern (TTC),
« Einheits- oder Pauschalgeblhren (€, inkl. MwsSt.),

- Einheitliche oder pauschale Fahrtkosten (€, inkl. MwSt.).

> Merkblatt ,Die Angabe der Tarife von Dienstleistungen®.

TARIFE 2024:

- Lieferung............ 2€
(pro km) inkl. MwsSt.

» Montage............ 65€
(pro Stunde) inkl. MwSt.

« Lastenaufzug .... 150€
(pauschal) inkl. MwsSt.

(inkl. 17% Mwst.)

Nr. der Betriebserlaubnis
................. . 10174480/2

Die Preise flr die iblichen Dienstleistungen missen in Euro (€),
einschlieBlich Mehrwertsteuer (MwSt.) und aller anderen Steuern (inkl. MwSt.)
angegeben werden.

Sie mussen Auskunft darliber geben, ob es sich um Einheitspreise
oder Pauschalpreise handelt, und sie miissen sowohl auBen
als auch innen sichtbar angebracht werden.

S.3/4
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de IAgriculture,

de IAlimentation et dela Viticulture

Direction de a protection des
consommateurs

Preisangaben in der Werbung und kommerziellen Kommunikation:

> Merkblatt ,Die Preisangabe in der kommerziellen Kommunikation®

info@mpc.etat.lu

Mehr Info

24773700

pro-pc.public.lu
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DER GESCHENKGUTSCHEIN

die minimalen empfohlenen Angaben die auf einem
Geschenkgutschein angegeben werden sollten.

Was ist ein Geschenkgutschein?

Der Geschenkgutschein wird von einem Verbraucher bei einem Gewerbetreibenden
gekauft, um ihn einem Dritten zu schenken. Derjenige, der den Gutschein erhilt,
kann ihn im Geschaft gegen eine angegebene Ware oder Dienstleistung eintauschen,
die dem Wert des Gutscheins entspricht.

Nicht zu verwechseln mit dem Wertgutschein, der vom Gewerbetreibenden kostenlos
verteilt wird und bei einem Kauf zu einem Preisnachlass berechtigt.

Fiir den Gewerbetreibenden!

Ein Geschenkgutschein enthalt folgenden Angaben, idealerweise nicht
handschriftlich und in einer der Amtssprachen des Landes:
- Betrag in Euro,
- Datum der Ausstellung,
- Glltigkeitsdauer,
- alle weiteren Einschrankungen: teilnehmende Geschafte, Regelung
der Wertdifferenz zwischen dem ausgewahlten Geschenk und dem Gutschein...
- die gesetzlich vorgeschriebenen Angaben zum Unternehmen:
Firmenname, Nummer des Handelsregisters, Nummer der Betriebsgenehmigung...

Geschenkgutschein, der sich auf ein konkret benanntes Produkt
oder eine spezifische Dienstleistung bezieht:

Der Gewerbetreibende informiert den Kunden,

der den Geschenkgutschein verschenken will dartiber, dass:

« wenn sich der Preis zwischen dem Kaufdatum des Gutscheins
und dessen Einldsung nach oben entwickelt, die Differenz
zu Lasten des Empfangers geht.

- wenn das benannte Produkt oder die benannte Dienstleistung
nicht mehr existiert, kann der Empfanger ein anderes Produkt
oder eine andere Dienstleistung mit demselben Wert auswahlen.

Wie lange ist der Gutschein giiltig?
Die Gliltigkeitsdauer eines Geschenkgutscheins betragt mindestens zwei Jahre.

STATUS: 01/2024 S.1/2
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Was tun, wenn der Kunde nicht den gesamten Wert des Gutscheins verwendet?
Der Gewerbetreibende kann entweder:

- den Differenzbetrag erstatten; oder
- einen neuen Geschenkgutschein fiir den Restwert anbieten.

Die Geschenkgutschein-Charta

In Luxemburg haben sich die Luxembourg Confederation und die Horesca verpflichtet,
bewahrte Verfahren zu foérdern, welche in einer Charta fir die ordnungsgemalie
Abwicklung von Geschenkgutscheinen zusammengefasst sind.

Die Geschenkgutschein-Charta wurde am 19.Juni 2020 unterzeichnet und ist eine
gemeinsame Initiative der Direktion flir Verbraucherschutz, des luxemburgischen
Verbraucherverbands (ULC) und der zustandigen Berufsverbande. Eine Kopie ist bei
den Unterzeichnern erhaltlich und kann in den Raumlichkeiten der teilnehmenden
Handler ausgehangt werden.

An wen kann man sich im Falle eines Streits

liber einen Geschenkgutschein wenden?

Sowohl der Gewerbetreibende als auch der Verbraucher konnen sich an den
,Médiateur de la Consommation“ wenden, bevor sie ein anderes Verfahren einleiten.
www.mediateurconsommation.lu

i ienne
frad Be\g:’z‘rl;ga,clu-\ggczlaeMonare auf alle Artikeln im Geschaft
g

(+352) 264452 + freeworman 1

13, rue de la fleuriste L4 510 BOURG » cont ct@freewoman:
U e
te 142510 LUXEM
3, rue de la fleuris!

Mehr Info
info@mpc.etat.lu 247 73700 pro-pc.public.lu
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SCHAUFENSTER WIRD
NEU DEKORIERT

die bewahrte Praxis des Gewerbetreibenden, ein Schild mit dem
Hinweis aufzustellen, dass das Schaufenster neu dekoriert wird.

In Luxemburg besteht die Verpflichtung, die Preise (in Euro, Mehrwertsteuer und
aller Steuern inbegriffen) der dem Verbraucher angebotenen Produkte anzugeben.
Diese Preise miissen klar, deutlich und gut lesbar angegeben werden. Diese Pflicht
ist durch das Verbrauchergesetzbuch (Code de la consommation) streng geregelt.

> Merkblatt ,Die Preisangabe“

Fiir den Gewerbetreibenden!

Der Gewerbetreibende ist verpflichtet die Preise auf unmissverstandliche,
leicht erkennbare und gut lesbare Weise anzugeben, damit der Verbraucher
die Preise der angebotenen Produkte verstehen kann.

Diese Verpflichtung gilt auch fiir Produkte, die in Innen- oder AulRenschaufenstern
ausgestellt sind. Jede Art von Geschaft ist von dieser Pflicht betroffen.

Bei Nichteinhaltung ist mit Sanktionen zu rechnen.

Wie werden die Preise angezeigt,
wahrend das Schaufenster neu dekoriert wird?

Wenn ein Gewerbetreibender seine Schaufenster neu dekoriert, zum Beispiel

indem er Artikel durch neue Produkte ersetzt, kann dies etwas Zeit in Anspruch
nehmen. Wihrend dieser Ubergangsphase, in der neue Produkte der Offentlichkeit
prasentiert werden, bevor das Schaufenster vollstandig dekoriert und die neuen
Preise ausgehangt sind, wird empfohlen, ein Schild mit der Aufschrift ,,Schaufenster
wird neu dekoriert” (,,Vitrine en cours”) aufzustellen, um darauf hinzuweisen,

dass Anderungen vorgenommen werden.

Dies entbindet jedoch nicht von der Verpflichtung, die Preise im Schaufenster
auszuhidngen. Die Anderungen sollten ziigig durchgefuhrt werden.

Es versteht sich von selbst, dass ein Schaufenster nicht wochen-

oder monatelang ,,neu dekoriert” und ohne Preisaushang bleiben kann.
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des consommateurs

CHECKLISTE

PREISANGABEN

Wenn Sie die Empfehlungen dieses Merkblatts befolgen,

erfiillen Sie die Anforderungen des Verbrauchergesetzbuchs

(Stand Januar 2022) in Bezug auf die Preisangabe in Ihnrem Geschaft,
auf lhren Standen, auf einem Markt oder einer Messe.

Preisangabe fiir Waren und Dienstleistungen:
(O Ich gebe die Preise der Produkte an, die ich verkaufe,

o LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Protection

(O Ich gebe die Preise fiir die Dienstleistungen an, die ich gegen Entgelt anbiete

(haupt- oder nebengeschaftlich wie z. B. Transport, Lieferung,
Verwendung eines Zahlungsmittels, Reservierung, Reparatur..).

Der Preis ist:
(O in Euro angegeben, inkl. MwSt. und aller Steuern,

(O individuell fur jedes Produkt oder jede Dienstleistung
(bei identischen Produkten, die an einem Ort zusammengefasst sind,
kann der Preis nur einmal angegeben werden),

(O leicht identifizierbar und leicht lesbar (Etiketten, Plakate, Bildschirmanzeigen...).

Die Preise der Produkte sind sichtbar:

(O beiProdukten, die in Innenrdumen ausgestellt werden: von innen,
(O fur Produkte in AulRenauslagen und Schaufenstern: von aufBen,

(O beinicht ausgestellten, aber im Einzelhandel erhiltlichen Produkten:
durch Kennzeichnung oder auf einer Liste, die fiir den Kunden zuganglich
ist und ihm frei zur Verfligung steht.

> Merkblatt ,Die Preisangabe“.

STATUS:10/2022

S.1/2



- LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
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Doppelte Preisangabe fiir betroffene Produkte:

Ich gebe den Preis pro verkaufter Einheit und pro vorgeschriebener
MaReinheit (kg, I, m, m? oder m3) an, fiir:

Lebensmittel,

Hygiene- und Kosmetikprodukte,

Haushaltsreiniger,

Bauprodukte,

Gartenprodukte.

OO000O

> Merkblatt ,Die doppelte Preisangabe bei vorverpackten Produkten®,
,Die Preisangabe je MaBeinheit bei Lebensmitteln®,
,Die Preisangabe je MaBeinheit bei Non-Food-Produkten®.

Angabe der Preise fiir Dienstleistungen:

Ich gebe die Preise fiir die von mir angebotenen
kostenpflichtigen Leistungen an:

(O furdie gangigsten Leistungen und

(O in Form von Einheits- oder Pauschaltarifen.

Wenn ich tber einen 6ffentlich zuganglichen Raum verflige, sind die Preise:

(O von auRen sichtbar und

(O voninnen einsehbar.

Wenn es mir aufgrund der Anzahl der Dienste nicht moglich ist, ein fiir die
Kundschaft lesbares Plakat mit den Preisen zu erstellen, biete ich folgendes an:

(O eine Liste mit den Preisen fir die gdngigsten Dienstleistungen,

(O einen Katalog oder eine Broschiire, die fir den Kunden zuganglich
und frei verfligbar ist und die Preise anzeigt, oder

(O individualisierte Kostenvoranschlage.

> Merkblatt ,Die Angabe von Preisen fiir Dienstleistungen®.

Mehr Info
info@mpc.etat.lu 247 73700 pro-pc.public.lu
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